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PENGERTIAN Komunikasi Efektik dengan SBAR adalah komunikasi lisan yang
dilakukan pada saat serah terima pasien, dan pelaporan hasil kritis
TUJUAN 1. Membantu Tenaga Kesehatan melakukan komunikasi lisan
Tekhnik SBAR
2. Tidak ada kesalahan dalam menerima pesan/instruksi
3. Mendapat kejelasan informasi dari pelaporan
SK Direktur Utama Nomor UK.01.12//38/ 2015 Tentang
KEBIJAKAN Kebijakan Pelaksanaan Komunikasi Efektif di RSUP H. Adam
Malik
PROSEDUR 1. Laporkan situasi pasien (Situation) oleh Petugas Kesehatan
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meliputi :
a. Nama pasien, umur, dan lokasi tempat pasien dirawat
b. Masalah yang ingin di sampaikan
c. Tanda-tanda vital
d. Kekwatiran petugas terhadap kondisi pasien saat itu
2. Sampaikan latarbelakang (Background) pasien antara lain
masalahj pasien sebelumnya
fipaikan penilaian (Assesment) terhadap kondisi pasien
enganjmenyampaikan
F”'E lasalah saat ini
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b Hasil penunjang yang sudah dilakukan
I 40 Sampalkan rekomendasi (Rekomendation )
a. Apakah ada saran dokter..?
b. Apakah diperlukan pemeriksaan tambahan..?

5. Terapkan tekhnik TBaK apabila DPJP menyampaikan instruksi
verbal

Unit Kerja Terkait

Seluruh SMF

Seluruh Instalasi Pelayanan pasien
Bidang Pelayanan Medik

Bidang Keperawatan
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